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Intervention sociale et 
santé mentale : problématiques 

intriquées, métier renouvelé
Présentation de la recherche-

action «réseau d’accompagnateurs 
psycho-sociaux»

Sociale tussenkomst & geestelijke 
gezondheid: ingewikkelde 

problemen, de sector herbekeken
Voorstelling van het actieonderzoek 

«Netwerk van psycho-sociale 
begeleiders»

Vendredi  Vrijdag 

19/04/2013
9:00 – 13:00

InformatIonS pratIqueS

Date et heures
19/04/2013 de 9h00 à 13h00

Lieu
Asbl BIP - Bruxelles Info Place
rue Royale 2-4, 1000 Bruxelles

accès
Bus: 27, 29, 34, 38, 
63, 65, 66, 71, 95 
Tram: 92, 94 (arrêt Palais)
Métro : lignes 1 et 5: Gare 
Centrale ou Parc 
lignes 2 et 6: Trône, 
Porte de Namur
Train : Gare Centrale 

Carte

renseignements 
Nahima Aouassar
Observatoire de la Santé  
et du Social de 
Bruxelles-Capitale
tél.: 02/552 01 89

Inscriptions avant le 
16 avril 2013 !
La participation est 
gratuite mais le nombre de 
participants est limité.
l’inscription peut se faire en 
renvoyant le coupon réponse
par courriel à N. Aouassar
naouassar@ccc.irisnet.be 

praktISChe InformatIe

Wanneer
19/04/2013 van 9u00 tot 13u00

plaats
BIP vzw - Brussel Info Plein
Koningsstraat 2-4, 1000 Brussel

Bereikbaarheid
Bus: 27, 29, 34, 38, 
63, 65, 66, 71, 95
Tram: 92,94 (halte Paleizen)
Metro: Lijn 1 en 5: Halte 
Centraal Station of Park 
Lijn 2 en 6: Halte Troon, 
Naamse Poort
Trein: Centraal Station

kaart

Inlichtingen
Nahima Aouassar
Observatorium voor 
Gezondheid en Welzijn van 
Brussel-Hoofdstad
tel.: 02/552 01 89

Inschrijven voor 
16 april 2013 !
De deelname is gratis maar het 
aantal deelnemers is beperkt. 
Gelieve zich in te schrijven 
door de bijgevoegde 
inschrijvingsstrook te 
sturen naar N. Aouassar
naouassar@ccc.irisnet.be
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proGramme
En 2012, le SMES-B a mené une recherche action dont l’objectif 
était d’évaluer la pertinence, les avantages et les limites du 
renforcement des institutions actives dans le champ social et dans 
celui de la santé mentale par une fonction d’accompagnateur 
psycho-social mobile. 

Cette fonction semble constituer l’une des réponses à 
l’aggravation et à la complexité des problématiques vécues par 
les personnes en grande précarité, cumulant fréquemment 
difficultés sociales et maladies mentales, en plus d’éventuelles 
problématiques médicales, relationnelles, etc. Tout le défi est 
alors d’augmenter l’accessibilité à l’aide et aux soins pour cette 
population dont le cumul des problématiques met trop souvent les 
professionnels du social et de la santé mentale dans l’impasse.

La recherche-action a été menée en partenariat avec des acteurs 
et «accompagnateurs» issus de services de terrain bruxellois, le 
CHU Saint-Pierre, le SSM Rivage-den Zaet, MASS, La Consigne 
Article 23, Diogènes asbl, Pierre d’Angle Asbl, le Centre social 
d’action globale Entr’Aide des Marolles, le Réseau Hépatite 
C-Bruxelles. 

Elle a été financée par l’Observatoire de la Santé et du Social 
(Commission communautaire commune).

9h00-9h30 Accueil et café
9h30-10h30 présentation des principales conclusions du 

rapport (Pratiques, conditions, limitations, 
difficultés et caractéristiques de l’Accompagnement 
Psycho Social mobile) Anne Slimbrouck, 
chercheuse

10h30-11h00 Pause-café
11h00-12h00 panel de discussion avec des représentants des 

CPAS, du SMES-B asbl, de La Strada asbl, de 
la Plate-forme de santé mentale, d’un service 
d’habitat accompagné, d’un service de santé 
mentale, d’ une maison médicale, d’un CAW 
(centrum voor algemeen welzijn) et d’un CAP 
(centre d’aide aux personnes).

 questions abordées : Comment mettre en œuvre 
le réseau mobile d’accompagnateurs psycho-
sociaux ? Comment faire bouger les limites 
institutionnelles, les limites intersectorielles ?

12h00-12h45 Débat avec la salle
12h45-13h00 Synthèse et conclusions

proGramma
In 2012 heeft SMES-B een actieonderzoek 
georganiseerd om de relevantie, de voordelen en de 
beperkingen van de versterking van de instellingen 
die actief zijn in de domeinen welzijn en geestelijke 
gezondheid te evalueren via een netwerk van mobiele 
psychosociale begeleiders. 

Deze functie lijkt een van de antwoorden te zijn op de 
toenemende en complexe problemen die worden ondervonden 
door mensen in grote armoede, vaak een combinatie van sociale 
moeilijkheden en geestelijke aandoeningen, bovenop eventuele 
medische, relationele, enz. problemen. De uitdaging bestaat er 
dus in de hulp en de zorgverlening toegankelijker te maken voor 
deze mensen, bij wie de opeenstapeling van problemen maar al te 
vaak maatschappelijk werkers en geestelijke gezondheidswerkers 
in een moeilijke situatie brengt. 

Het actieonderzoek werd uitgevoerd in samenwerking met de 
actoren en “begeleiders” op het terrein in Brussel, het UMC Sint-
Pieter, DGG Rivage-Den Zaet, het MSOC, de Consigne Artikel 23, 
vzw Diogenes, vzw Hoeksteen, het Centrum voor globale sociale 
actie ‘EntrAide des Marolles’, het netwerk Hepatitis C-Brussel. 

Het werd gefinancierd door het Observatorium voor Gezondheid 
en Welzijn (Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie).

9u00-9u30 Onthaal en koffie
9u30-10u30 Voorstelling van de belangrijkste conclusies van 

het verslag (Praktijken, voorwaarden, beperkingen, 
moeilijkheden en kenmerken van de mobiele 
psychosociale begeleiding) 

 Anne Slimbrouck, onderzoekster
10u30-11u00 Koffiepauze
11u00-12u00 Gesprekspanel met de vertegenwoordigers van 

de OCMW’s, de vzw SMES-B, de vzw La Strada, 
het Platform voor geestelijke gezondheidszorg, 
een dienst voor begeleid wonen, een dienst voor 
geestelijke gezondheidszorg, een medisch huis, een 
CAW (Centrum voor Algemeen Welzijn) en een CAP 
(Centre d’aide aux personnes).

 Behandelde vragen: Hoe het mobiel netwerk 
van psychosociale begeleiders opstarten? Hoe de 
grenzen tussen de instellingen, tussen de sectoren 
verplaatsen?

12u00-12u45 Debat met de zaal
12u45-13u00 Samenvatting en besluiten


