
L’accompagnement de personnes vivant des situations de rejet, de négation et de violence active peut 

affecter particulièrement les travailleurs psycho-sociaux, tant comme personne que comme 

représentants de la société dites d’accueil. Ce module permettra de réfléchir aux effets individuels de ces 

situations mais également aux effets sur les interactions et la dynamique relationnelle entre collègues. 

Soutenir les équipes 

Clinique psycho-sociale 

 Comment accueillir l’urgence psycho-

sociale et les situations de grande 

précarité  

 Laisser une place à l’espoir dans l’écoute 

 Faire avec l’impuissance 

 Ecouter des récits de violence 

 Pascale De Ridder et Ondine Dellicour,  

travailleuses psycho-sociales, SSM Ulysse 

Travail en réseau 

 Construire des interventions avec des 

partenaires pris dans des logiques et des 

temporalités différentes 

 Alexandra d’Oultremont et Johan Cornez, 

psychologues, SSM Ulysse 

Effets sur le travail 

 Le travail social : entre discrédit et attentes 

multiples 

 Jean-François Gaspar, CÉRIAS (Centre d’Études et 

de Recherches en ingénierie et action sociales : 

Louvain-La-Neuve/Namur), Haute École Louvain 

en Hainaut & Haute École Namur-Liège-

Luxembourg, Membre associé du CESSP (Centre 

européen de sociologie et de science politique : 

Paris) 

 Risques psycho-sociaux sur les travailleurs 

 Comment se prémunir institutionnellement et 

individuellement? 

 Thomas Périlleux, professeur UCL et Directeur du 

CriDIS, CriDIS - Centre de recherches 

interdisciplinaires 

 Barbara Santana, psychologue, SSM Ulysse 

26/09/19 24/09/19 

MODULE V 

Inscription obligatoire : 

 formation@ulysse-ssm.be merci de mentionner vos 

coordonnées complètes et les modules auxquels vous 

souhaitez participer. Les inscriptions peuvent être 

nominatives ou institutionnelles. 

 Personne de contact-inscription : Aurélie Bastin 

 ! Les places sont limitées 

Horaire : 
9h00 - 12h30 

13h30 - 16h00 
Lunch compris  

Lieu de la formation : 
CIVA 

Rue de l’Ermitage n°55 
1050 Bruxelles 


